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ОТЧЁТ 

о работе службы школьной медиации 

МКОУ «СОШ № 31» п. Восток 

 

Одним из новых и важных направлений в работе социально-психологической 

службы является СШМ (служба школьной медиации), направленная на профилактику и 

разрешение конфликтов среди несовершеннолетних.  

Служба школьной медиации осуществляет свою деятельность на основании 

положения: 

1. Данное Положение разработано в соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ от 

29.12.2012 года «Об образовании в Российской Федерации» с изменениями на 29 декабря 

2022 года, Федеральным законом №193-ФЗ от 27.07.2010 года «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» с 

изменениями на 26 июля 2019 года, письмом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 18.11.2013 года №ВК-844/07 «О направлении методических 

рекомендаций по организации служб школьной медиации», а также Уставом 

общеобразовательной организации и другими нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, регламентирующими деятельность организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность. 

2. Настоящее Положение о службе школьной медиации (примирения) в школе определяет 

цели и задачи, регламентирует порядок работы службы школьной медиации 

(примирения), устанавливает порядок формирования данных служб и организацию 

деятельности, а также определяет документы службы школьной медиации (примирения). 

3. Согласно письму Минпросвещения Российской Федерации от 28.04.2020 года № ДГ-

375/07 в образовательных организациях используют два типа служб для урегулирования 

конфликтных и проблемных ситуаций: 

 медиативная модель - служба школьной медиации; 

 восстановительная модель - школьная служба примирения. 

  

Цели и задачи службы школьной медиации (примирения) 

1. Основная цель службы школьной медиации (примирения) состоит в формировании 

благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и 

социализации обучающихся, в том числе при возникновении трудных жизненных 

ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 

2. Задачами службы школьной медиации (примирения) является: 

 формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, 

готовых использовать техники и инструменты, применяемые в работе службы 

школьной медиации при разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между 

участниками образовательных отношений, включая детей, попавших в трудную 

жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении, детей из 

неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) поведением, 

детей, совершивших общественно опасные деяния и освободившихся из мест 

лишения свободы; 

 информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 

отношений с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода 

системы профилактической и коррекционной работы; 

 снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений; 
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 содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных 

проявлений среди обучающихся, профилактика преступности среди 

несовершеннолетних; 

 координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников 

и иных лиц) и образовательной организации, организации для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, с целью предотвращения неблагополучных 

сценариев развития жизни обучающегося; 

 повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений;  

 повышение квалификации педагогических работников образовательных 

организаций по вопросам применения процедуры медиации в повседневной 

педагогической практике; 

 интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений; 

 организация и проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», 

«школьных восстановительных конференций», «семейных конференций») для 

участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций. 

 

Работа службы школьной медиации в этом учебном 2022-2023 году строилась в 

соответствии с поставленной целью и задачами, и была направлена на создание 

комфортных условий для участников школы через помощь в разрешении конфликтных 

ситуаций и обучение модели урегулирования конфликтов.    

Были проведены следующие мероприятия: 

- по школе был издан приказ № 34а от 01.09.2022 г. «О создании школьной службы 

медиации», утверждено положение о службе школьной медиации. В состав СШМ вошли: 

заместитель директора по ВР Юркова Н.Н., педагог-психолог Тищенко О.Ф., социальный 

педагог Капкаева А.Т., учащиеся 11 класса Кузнецова Ксения, Алещенко Руслан, Ланкина 

Мария, Снытко Ксения и учащейся 9 «А» класса Кариковой Ангелины. 

- с целью деятельности службы школьной медиации педагог-психолог принял участие в 

тематических семинарах: «Комплексная безопасность детей. Организация содействия 

правоохранительным органам родительского комитета и общественного контроля по 

обеспечению безопасности в образовательных организациях», «Актуальные проблемы 

психологической поддержки детей и подростков с учетом концепции развития 

психологической службы в системе образования в Российской Федерации на период до 

2025 года», "Основы системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних в соответствии с федеральным законодательством" 

- было составлено планирование работы по данному направлению; 

- в целях применения принципов медиации в школе, с педагогическим коллективом 

проводится методическая работа в форме обучающих семинаров «Что такое медиация» и 

«Служба школьной медиации».   

- информация о службе школьной медиации расположена на стенде «Советы психолога» и 

информационном стенде для учащихся и родителей; 

- была создана и регулярно обновляется страничка школьной службы примирения на 

школьном сайте; http://сош31.рф/?page_id=710 

- к мероприятиям по реализации плана работы школьной службы примирения 

привлекаются члены кружка «Юный медиатор»; 

Восстановительные программы в 2022 учебном году реализовывались, в связи с 

обращением от участников учебного процесса.  

- В течение 2022-2023 учебного года были проведены классные часы: «Давайте жить 

дружно!», «Пороки и добродетель», «Что такое толерантность», «Мы просто другие», 

«Семейные традиции», «Давайте вместе учиться достойно, с минимальными потерями 

выходить из конфликтов!!!», «Выбор за тобой», «Дружба и взаимоотношения в 

коллективе», «Добро и зло», «Ты в этом мире не один», «Общественные дела – путь к 
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взаимопониманию», «Я и мой мир», «Если в семье конфликт», «Моя семья», «Правда и 

ложь», «Будь справедлив в словах и поступках». 

- Педагогом-психологом проводились лекции на классных собраниях для учащихся и 

законных представителей 1-11 классов: «Право ребѐнка на защиту от всех форм жестокого 

обращения», «Наши дети нуждаются в защите», «Права и обязанности детей и родителей 

в детско-родительских взаимоотношениях в семье», «Если в семье конфликт…», 

«Профилактика жестокого обращения с детьми», «Жестокое обращение с детьми», 

«Агрессивные дети. Причины и последствия», «Ваш ребѐнок взрослеет» 

-Педагог-психолог проводил беседы с обучающимися: «Жизнь дана на добрые дела» 

1-4 класс, «Чистота разговорной речи, слова сорняки» 5-11 класс, «Права и обязанности 

подростков», «Поведение в общественных местах» 8-11 класс. 

 

 1.Анкетирование среди учащихся с целью выявления случаев жестокого обращения. 

1-11 класс 

 2. Самочувствие учащихся в коллективе. 1-4 класс 

 3. Индекс жизненной удовлетворенности. 10-11 класс 

 4. Эмоциональное состояние учащихся. 5-9 класс 

 

- Обращения в СШМ: 

 

 Всего Сколько конфликтов 

разрешилось 

Обращения по конфликтам 

ученик ученик 

0 0 

Обращения по конфликтам 

ученик учитель 

2 2 

Обращения по конфликтам 

ученик родитель 

0 0 

 

 - В процессе организации деятельности школьной службы медиации были выявлены 

следующие проблемы: 

 1. Специалисты и обучающиеся, входящие в состав школьной службы медиации, 

либо не проходили специального обучения по медиативной работе либо проходили 

краткосрочные курсы, что затрудняет качественную деятельность в данном направлении. 

 2. Сложности в определении случаев, которые могут относиться к работе службы 

медиации, так как, на наш взгляд, данная служба в ряде случаев дублирует работу 

специалистов социально-психологической службы школы. 

В этом году по плану педагог-психолог пройдет повышение квалификации по курсам 

Школьная служба медиации в школе. 

 

 

Педагог-психолог:     О.Ф. Тищенко 
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